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GARANTÍA DEL EQUIPO DIRIGIDA AL USUARIO FINAL:

El distribuidor garantiza los equipos durante el período de tres años ante 

cualquier falta de conformidad que se detecte en los mismos tal y como dispone 

el RD 1/2007 de 16 de noviembre (Texto refundido de la Ley General de Defensa 

de los Consumidores y usuarios). 

La garantía comprende la reparación y sustitución de las piezas defectuosas por 

el personal autorizado por el Distribuidor o el Servicio de Asistencia Técnica 

Oficial (SAT), en el lugar de la instalación o en sus talleres. Se incluye en la 

garantía la mano de obra y los gastos de envío que se puedan generar. 

El distribuidor queda exonerado de prestar garantía en los casos de piezas 

sometidas al desgaste natural, falta de mantenimiento, golpes u otras faltas de 

conformidad que sean consecuencia de un uso indebido del equipo o inadecua-

do según las condiciones y límites de funcionamiento indicadas por el fabrican-

te del mismo. Asimismo la garantía pierde eficacia en supuestos de mala 

manipulación y uso de los equipos, o en aquellos casos en los que han sido 

modificados o reparados por personal ajeno a la empresa distribuidora o SAT 

oficial. 

Las piezas sustituidas en garantía quedan en propiedad del distribuidor.

En ningún caso la garantía cubre las pérdidas de agua o fugas del equipo ni los 

daños que pueda ocasionar. Las piezas sustituidas en garantía quedarán en 

propiedad del distribuidor.

El distribuidor responde por la falta de conformidad del equipo cuando ésta se 

refiera al origen, identidad o idoneidad de los productos, de acuerdo con su 

naturaleza y finalidad. Teniendo en cuenta las características de los equipos es 

imprescindible para que la garantía cubra la falta de conformidad, la 

cumplimentación de las condiciones técnicas de instalación y funcionamiento 

de la presente hoja de garantía; así como  la factura o ticket de compra. La falta 

de cumplimentación de dichas condiciones puede comportar la ausencia de 

garantía, teniendo en cuenta la relevancia del destino del equipo y las condicio-

nes y límites de funcionamiento en las que debe operar el mismo.

El distribuidor garantiza que el equipo instalado es adecuado para la mejora de 

la calidad del agua a tratar en particular, según características del equipo y 

normativa vigente.  

El instalador y/o distribuidor garantiza la correcta instalación y puesta en 

marcha del equipo, según lo indicado por el fabricante y normativa vigente y 

además responderá por la falta de conformidad derivada de una incorrecta 

aplicación, instalación o puesta en marcha del equipo.

Para cualquier reclamación en garantía es preciso presentar la factura de 

compra. El plazo de 3 años se computa desde la compra del equipo al distribui-

dor.

Si durante el período de garantía su equipo presenta algún problema contacte 

con su distribuidor.

 

 

EMPRESA Y/O INSTALADOR 
AUTORIZADO: (fecha y firma)

CONTACTO DE ASISTENCIA TÉCNICA:

 *Resultado de la hoja de instalación y 
puesta en servicio
     CORRECTO.
     OTROS:              
El propietario del equipo ha sido 
informado adecuada y claramente del 
uso, manipulación y mantenimiento 
que el equipo requiere  para garantizar 
su correcto funcionamiento y  la calidad 
del agua producida. A tal efecto se le 
ofrece un contrato de mantenimiento. 
*Ref. Contrato de mantenimiento

   
     ACEPTA el contrato de mantenimiento.
    NO ACEPTA el contrato de manteni-
miento.

En caso de necesitar información, 
comunicación de avería o mal funciona-
miento, solicitud de mantenimiento o 
intervención de un técnico, lea 
previamente los apartados de funciona-
miento, detección y resolución de 
problemas de este manual y póngase en 
contacto con el distribuidor o empresa 
que le vendió su equipo. 

S/O

P/N

S/N
900 71 71 71

info@aquona.es
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5. HOJA DE REGISTRO DE LA INSTALACIÓN 

DATOS SOBRE LA APLICACIÓN DEL EQUIPO:

Procedencia del agua a tratar:

        RED DE ABASTECIMIENTO PÚBLICO
        
        OTRAS

* Tratamiento previo al equipo:

* Dureza de entrada al equipo (ºF):

* TDS de entrada al equipo (ppm):

* TDS agua producida (ppm):

* Presión de entrada al equipo (bar):

* Concentración cloro entrada equipo (ppm):

CONTROL DE LOS PASOS DE LA INSTALACIÓN:

 Higienización según protocolo descrito  TDS agua producida (grifo encimera) (ppm)
 Tarado de presostato de máxima   Informar claramente del uso, manipulación y
 Revisión y racorería     mantenimiento que el equipo requiere para garantizar
 Estanqueidad sistema presurizado   un correcto funcionamiento del mismo y la calidad
      del agua producida.
COMENTARIOS

* Resultado de la instalación y puesta en servicio:

        CORRECTO (equipo instalado y funcionando correctamente. Agua producida adecuada a la aplicación).

        OTROS:

IDENTIFICACIÓN DEL TÉCNICO/INSTALADOR AUTORIZADO:   CONFORMIDAD DEL PROPIETARIO DEL EQUIPO:

*Ref. Contrato de mantenimiento:

ACEPTA el contrato de mantenimiento

NO ACEPTA el contrato de mantenimiento

Modelo/Ref.:

Propietario:

Calle:

Teléfono:

Población:

Provincia:    C.P.:

NOTAS PARA EL TÉCNICO/INSTALADOR: lea atentamente el presente manual. Ante cualquier duda, póngase en contac-
to con el Servicio de Asistencia Técnica (S.A.T.) de su distribuidor. Los datos marcados con el símbolo * deben ser re-
llenados por el técnico/instalador y transcritos por él mismo a la hoja de GARANTÍA. Esta hoja deberá ser conservada 
por el instalador y podrá ser requerida por el distribuidor con objeto de mejorar el servicio post-venta y de atención 

al cliente. El técnico que realice la instalación y puesta en servicio del equipo deberá tener la capacitación técnica adecuada.

EMPRESA Y/O INSTALADOR AUTORIZADO, FECHA Y FIRMA:
He sido informado cláramente del uso, manipulación y mante-
nimiento que requiere el equipo instalado, habiéndoseme ofre-
cido un contrato de mantenimiento e informado de cómo con-
tactar con un Servicio de atención al cliente en caso de solicitar 
información, comunicación de avería o mal funcionamiento, 
solicitud de mantenimiento o intervención de un técnico.

GARANTÍA DEL EQUIPO DIRIGIDA AL DISTRIBUIDOR:
El distribuidor se hará cargo únicamente de las sustituciones de 
las piezas en caso de falta de conformidad. La reparación del 
equipo y los gastos que conlleve la misma (mano de obra, gastos 
de envío, desplazamientos, etc.) será asumida por el distribuidor
de conformidad con lo pactado en las condiciones generales
de contratación y venta, por lo que no podrá ser repercutido 
ulteriormente al fabricante.

Comentarios:

NÚMERO DE SERIE:
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO
FECHA TIPO DE SERVIVIO NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL TÉCNICO 

AUTORIZADO

PUESTA EN MARCHA

MANTENIMIENTO 
COMPLETO

TÉCNICO

SELLO

 ORDINARIA

 EXTRAORDINARIA

 GARANTÍA

PREPARACIÓN

HIGIENIZACIÓN

OTROS

MANTENIMIENTO 
COMPLETO

TÉCNICO

SELLO

 ORDINARIA

 EXTRAORDINARIA

 GARANTÍA

PREPARACIÓN

HIGIENIZACIÓN

OTROS

MANTENIMIENTO 
COMPLETO

TÉCNICO

SELLO

 ORDINARIA

 EXTRAORDINARIA

 GARANTÍA

PREPARACIÓN

HIGIENIZACIÓN

OTROS

MANTENIMIENTO 
COMPLETO

TÉCNICO

SELLO

 ORDINARIA

 EXTRAORDINARIA

 GARANTÍA

PREPARACIÓN

HIGIENIZACIÓN

OTROS

MANTENIMIENTO 
COMPLETO

TÉCNICO

SELLO

 ORDINARIA

 EXTRAORDINARIA

 GARANTÍA

PREPARACIÓN

HIGIENIZACIÓN

OTROS
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EQUIPMENT WARRANTY FOR END-USERS 

The dealer guarantees the equipment for a period of three years against any 

non-compliance detected in the equipment, as stipulated in Royal Decree 

1/2007 of 16 November (Consolidated Text of the General Law for the Defence 

of Consumers and Users).

The warranty includes the repair and replacement of defective parts by 

personnel authorised by the Dealer or the Official Technical Assistance Service 

(TAS), at the place of installation or in their workshops. The warranty includes 

any labour and shipping costs that may be incurred.

The dealer will not be liable for parts subject to natural wear and tear, lack of 

maintenance, knocks or other non-conformities resulting from improper use of 

the equipment or improper use within the operating conditions and limits 

specified by the manufacturer of the equipment. Likewise, the warranty will not 

be effective in cases of mishandling and misuse of the equipment, or in those 

cases in which it has been modified or repaired by personnel outside the 

distribution company or the official TAS.

Parts replaced under warranty remain the property of the dealer.

Under no circumstances does the warranty cover any water loss or leakage of the 

equipment or any damage derived from it. Parts replaced under warranty shall 

remain the property of the dealer.

The dealer will be liable for any non-compliance of the equipment when related 

to the origin, identity or suitability of the products, according to their nature and 

purpose. Taking into account the features of the equipment, in order for the 

warranty to cover the non-compliance, it is essential that the technical 

conditions of installation and operation of the present warranty sheet are 

fulfilled, as well as the invoice or purchase receipt. Failure to comply with these 

conditions may result in the absence of warranty, taking into account the 

importance of the intended use of the equipment and the operating conditions 

and limits under which the equipment must operate.

The dealer guarantees that the equipment installed is suitable for improving the 

quality of the water to be treated in particular, according to the features of the 

equipment and the regulations in force.

The installer and/or dealer guarantees the correct installation and setup of the 

equipment, according to the manufacturer’s instructions and current 

regulations, and will also be responsible for any non-compliance derived from 

incorrect application, installation or setup of the equipment.

For any warranty claim, the purchase invoice must be presented. The 3-year 

period is calculated from the purchase of the equipment from the dealer.

If you experience any problems with your equipment during the warranty 

period, please contact your dealer.

 

 

COMPANY AND/OR INSTALLER
AUTHORISED: (date and signature)

TECHNICAL ASSISTANCE TELEPHONE
NUMBER: 

 *Result of the installation and setup 
sheet
     CORRECT.
     OTHERS:              
The owner of the equipment has been 
properly and clearly informed of the 
use, handling and maintenance that the 
equipment requires to ensure its correct 
operation and the quality of the water 
produced. A maintenance contract has 
been offered for this purpose. 
*Ref. maintenance contract

   
     ACCEPTANCE of the maintenance 
contract.
     NON-ACCEPTANCE of the 
maintenance contract.

If you need further information, report a 
fault or malfunction, request maintenan-
ce or have a technician intervene, please 
read the operation, detection and 
troubleshooting sections of this manual 
beforehand and contact the dealer or 
company that sold you your equipment. 

S/O

P/N

S/N

NOTE TO THE COMPANY AND/OR 
AUTHORISED TECHNICIAN/INSTALLER:
The data marked with (*) must be filled in by the installer. 

900 71 71 71

info@aquona.es



7. INSTALLATION REGISTER SHEET 

INFORMATION ON THE USE OF THE EQUIPMENT:

Origin of the water to be treated:

        PUBLIC SUPPLY NETWORK
        
        OTHER

* Pre-treatment of the equipment:

* Hardness of entry to the equipment (ºF):

* TDS of entry to the equipment (ppm):

* TDS produced water (ppm):

Inlet pressure to the equipment (bar): 

INSTALLATION STEP CONTROL:

        Pre-filter assembly:     Installation of isolation by-pass:
        Overflow installation:     Correct drainage installation:
        Start-up according to protocol:    Brine suction test/tank filling:
        Checking of fittings:      Leakage of the pressurised system:
        Measurement of inlet hardness:     Programming of the equipment:
        Output hardness measurement:     Adjustment of residual hardness:

COMMENTS

* Result of installation and commissioning:

        CORRECT (equipment installed and working correctly. Produced water suitable for the application).

        OTHER:

IDENTIFICATION OF THE AUTHORISED TECHNICIAN/INSTALLER: CONFORMITY OF THE OWNER OF THE EQUIPMENT:

*Ref: Maintenance contract:

ACCEPTS the maintenance contract

DOES NOT ACCEPT the maintenance contract

Model/Ref:

Owner:

Street

Telephone:

City:

Province:       C.P.:

NOTES TO THE TECHNICIAN/INSTALLER: read this manual carefully. If in doubt, contact your dealer’s Technical Support 
Service (T.A.S.). The data marked with the symbol * must be filled in by the technician/installer and transcribed by 
him/herself to the WARRANTY page. This sheet must be kept by the installer and may be requested by the distributor in 
order to improve after-sales service and customer service. The technician who performs the installation and commis-

sioning of the equipment must have adequate technical training.

COMPANY AND/OR AUTHORIZED INSTALLER, DATE AND SIGNATU-
RE:

I have been clearly informed of the use, operation and mainte-
nance required by the installed equipment, having been offered 
a maintenance contract and informed of how to contact a cus-
tomer service in the event of a request for information, commu-
nication of a breakdown or malfunction, request for maintenan-
ce or intervention by a technician.

EQUIPMENT WARRANTY DIRECTED TO THE DISTRIBUTOR:
The distributor will only be responsible for the replacement of 
parts in the event of non-conformity. The repair of the equip-
ment and the costs involved (labour, shipping costs, travel, etc.) 
will be borne by the distributor, in accordance with the general 
conditions of contract and sale, so it can not be passed on later 
to the manufacturer.

Remarks:

SERIAL NUMBER
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